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22 listopada 2023 roku odbyto sie V Forum Prostego Jezyka Prosto i kropka (Fundusze Eu-
ropejskie 2023). Wyktadowcy, specjalisci i trenerzy zajmujgcy sie prostym jezykiem spotkali
sie, aby po raz kolejny pochyli¢ sie nad ideg prostojezycznosci. Organizatorem tego cyklicz-
nego wydarzenia jest Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ktére od wielu lat dziata
w obszarze upraszczania jezyka urzedowego. Do niewatpliwych zastug ministerstwa na tym
polu nalezy zaliczy¢ stworzenie Deklaracji prostego jezyka oraz inicjacje dziatan zwigzanych
z upraszczaniem. To witasnie z inicjatywy tej jednostki powstat pierwszy poradnik zatytuto-
wany Jak pisac o Funduszach Europejskich (Miodek 2010).

Spotkania odbywajgce sie pod szyldem Forum Prostego Jezyka majg charakter cykliczny.
Tegoroczna edycja bytfa okazjg do podsumowan, odpowiedzi na pytanie, co w ciggu ostat-
nich pieciu lat zmienito sie w obszarze upraszczania komunikacji, oraz refleksji na temat
przysztosci tej idei w Polsce.

Forum otworzyt wicedyrektor Departamentu Komunikacji i Promocji Funduszy Europej-
skich Robert Sidorowicz, ktéry przyblizyt historie ruchu prostego jezyka w Polsce. Przywo-
tat miedzy innymi wyniki badania przeprowadzonego w 2010 roku przez wroctawski zesp6t
prof. Jana Miodka. Celem tej analizy byto okreslenie stopnia trudnosci pism tworzonych
wtasnie w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. W ciggu 13 lat, ktére minety od
tego czasu, wiele sie zmienito w polskim dyskursie urzedowym, czego dowodem sg miedzy
innymi dziatania ministerstwa. Od wielu lat jego prostojezyczng liderka jest Anna Szybalska-
-Idzik, ktora szerzy idee prostego jezyka, szkoli pracownikdéw oraz tworzy poradniki z tego
zakresu.

Celem tego typu dziatan jest nie tylko pokazanie, ze prosty jezyk to przystepny, jasny
i zrozumiaty sposdb moéwienia do odbiorcy. Wpisujg sie one w szeroko rozumiane dziatania
inkluzywne, ktére zapewniajg rowny dostep do informacji osobom z réznym poziomem wy-
ksztatcenia, a takze z ograniczeniami komunikacyjnymi wynikajacymi miedzy innymi z wieku
czy niepetnosprawnosci.

Podczas spotkania wybrzmiewaty gtosy, ze specjalisci obecni na forum majg $wiado-
mos¢, ze postugiwanie sie prostym jezykiem wymaga wyjscia ze strefy komfortu oraz zmiany
przyzwyczajen, a wdrazanie nowych strategii komunikacyjnych jest pewnym procesem,
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ktéry niejednokrotnie nie moze oby¢ sie bez gorgcych dyskusji zwolennikow i przeciwnikow
prostojezycznosci. Obaw tych ostatnich réwniez trzeba wystuchac i uwzglednic je w projek-
towaniu nowych strategii komunikacyjnych.

1. NOWI SYGNATARIUSZE DEKLARACIJI PROSTEGO JEZYKA

Pierwszy blok spotkania zakorczyt sie uroczystym podpisaniem Deklaracji prostego jezyka.
W 2018 roku, podczas | Forum Prostego Jezyka Prosto i kropka, sygnatariuszy tego doku-
mentu byfo zaledwie 10. Dzi$ jest juz ich kilka razy wiecej. Jak wspominat Wojciech Wo-
ctaw, to powdd do radosci i nadzieja na to, ze liczba ta z roku na rok bedzie sie znaczgco
powiekszac.

W tym roku do grona sygnatariuszy dofaczyli miedzy innymi: Polska Agencja Nadzoru
Audytowego, Centrum e-Zdrowia, Urzad Statystyczny w Krakowie, Biuro Rzecznika Finanso-
wego, Urzgd Miasta Poznania. Liste urzedow mozna znalez¢ na stronie Funduszy Europej-
skich (Portal Funduszy Europejskich 2023).

Z perspektywy srodowiska akademickiego niezwykle wazne jest to, ze 22 listopada
2023 roku deklaracje podpisaty takze cztery uczelnie: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu. To bardzo wazny krok na drodze do prostojezycznosci, ktéry jest dowodem
na to, ze potrzeba upraszczania komunikacji rezonuje réwniez w sSrodowisku akademickim.
W imieniu Uniwersytetu Warszawskiego dokument podpisat prof. dr hab. Zbigniew Gren,
jezykoznawca, slawista, dziekan Wydziatu Polonistyki. Warszawska polonistyka jest waznym
osrodkiem dziatan prostojezycznych skupionych wokét Instytutu Jezyka Polskiego i Fundacji
Jezyka Polskiego, zatozonej przez pracownikéw instytutu. Jednym z istotnych dziatan Wy-
dziatu Polonistyki w zakresie ksztatcenia specjalistéw od prostego jezyka sg prace nad otwar-
ciem specjalizacji zawodowej ,prosty jezyk i przyjazna komunikacja” na Il stopniu filologii
polskiej. Zarowno na Uniwersytecie Warszawskim, jak i na Uniwersytecie im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu dziatajg takze studia podyplomowe z tego zakresu.

Waznymi punktami spotkania byty wystgpienia prof. dra hab. Jarostawa Liberka z Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Krystyny Skarbek z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego oraz Beaty Dabrowskiej, trenerki prostego jezyka z ,,Pisz prosto”.

2. PROSTY JEZYK JAKO NARZEDZIE SPRAWNEJ ADMINISTRACII

W wystgpieniu Prosty jezyk jako narzedzie sprawnej administracji prof. dr hab. Jarostaw Li-
berek skupit sie na komunikacyjnych i kulturowych uwarunkowaniach prostego jezyka. Je-
zykoznawca podkreslat, ze ,pierwszym jezykiem cztowieka byt jezyk prosty”, ktéry opierat
sie na retoryce naturalne;j.

Od zarania dziejow komunikacja to nie tylko mowa, lecz takze dotyk i przekazywanie
sobie rzeczy z rgk do rak. Idea prostego jezyka, ktéry odwotuje sie do komunikacji naturalne;j,
czyli bezposredniej, jest, jak to ujat profesor Jarostaw Liberek, ,,stara jak Swiat”.

Swiadczg o tym juz $redniowieczne dyskusje nad tekstami legislacyjnymi, a przede
wszystkim wskazéwki zapisane w Kodeksie Justyniana z 2. potowy V wieku. Uwagi o tym, ze
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nalezy pisac prosto, pojawiajg sie takze na synodzie teczyckim w 1285 roku. Niestety polski
styl urzedowy uksztattowat sie w 1. potowie XIX wieku pod wptywem administracji panstw
zaborczych, co w znacznej mierze przyczynito sie do jego skostnienia, szablonowosci i swo-
istej ucieczki od prostoty.

Zdaniem Jarostawa Liberka z historycznego punktu widzenia nasza rodzima mysl| pro-
stojezyczna ma co najmniej 200 lat. Cho¢, jak zwraca uwage jezykoznawca, polskie okresle-
nie prosty jezyk moze mie¢ nieco inne konotacje niz angielskie plain language. Od wiekéw
uzywa sie go w odniesieniu do jezyka mieszkancow wsi, prostego stylu pisarzy (np. Elizy
Orzeszkowej) czy jezyka potocznego. Dopiero pdzniej pojawia sie ono jako synonim przystep-
nego jezyka uzywanego w podrecznikach, stylu bezposredniego réznego od specjalistycz-
nego. O tym, Ze potrzeba prostojezycznosci jest potrzebg co najmniej dziewietnastowieczng,
Swiadczy w ocenie Jarostawa Liberka fakt, ze okoto 1819 roku pojawit sie i krazyt w prasie
dowcip o prawnikach, ktérzy potrafig jedynie ,,rozwlekle pisa¢” oraz wydawac¢ ,,urzedowne
pisma” (Wtodek 1819).

Do dzi$ pismom prawniczym i dokumentom urzedowym brakuje prostoty i zrozumia-
tosci. Autorzy oficjalnych komunikatéw skupiajg sie przede wszystkim na ich zgodnosci
z norma jezykowa, a nie na zrozumiatosci. A to wtasnie ona, jak twierdzi Dorota Zdunkie-
wicz-Jedynak, powinna by¢ rownie wazna jak norma jezykowa — komunikat musi by¢ dosto-
sowany do danej sytuacji i konkretnego odbiorcy (Zdunkiewicz-Jedynak 2021: 14), a nie tylko
do zasad, ktérymi rzadzi sie poprawna polszczyzna.

Jarostaw Liberek podsumowat swoje wystgpienie stwierdzeniem, ze , prosty jezyk to
wspodlnota, bo tylko to, co proste, ma szanse by¢ wspdlne”. Dla urzednikdéw prosty jezyk po-
winien wiec by¢ narzedziem do osiggania harmonii w zyciu spotecznym. Dla odbiorcy ma by¢
z kolei mowag zblizong do jezyka potocznego. Dzieki takiemu postrzeganiu jezyka jako zdro-
worozsgdkowego narzedzia mamy szanse budowac tres¢ i komunikat z troskg o nadawce
i odbiorce tekstu.

3. PROSTY JEZYK W UJECIU PRAKTYCZNYM

W drugim z cyklu wystgpien Krystyna Skarbek z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego podzielita sie swoimi doéwiadczeniami i trudnosciami z wprowadzaniem prostego
jezyka w urzedzie. Jak podkreslita prelegentka, w procesie upraszczania tekstu kluczowe jest
zrozumienie jego tresci i zmiana struktury. Dopiero pdZzniej nalezy pracowac nad wychwyty-
waniem bteddéw i uchybien niezgodnych z ideg prostego jezyka. Nie do przecenienia sg takze
organizowane dla pracownikdéw warsztaty, podczas ktérych mozna podsumowac i zrewali-
dowa¢ wprowadzone zmiany.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego dziatania uproszczeniowe zaczety
sie od przekonania pracownikdw oraz prawnikéw zwigzanych z tym urzedem do samej idei
prostego jezyka. W dziataniach tego typu wazni sg ludzie o wysokich kompetencjach jezyko-
wych oraz otwarci na zmiany. Nie kazdy moze stac sie specjalistg od prostego jezyka, zwtasz-
cza jesli jest niewolniczo przywigzany do jezyka urzedowego.

Jak podkreslata prelegentka, istotnym argumentem w rozmowie z prawnikami byt au-
torytet jezykoznawcow zajmujgcych sie prostym jezykiem. To bardzo wazne spostrzezenie
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z perspektywy roli, jakg jezykoznawcze Srodowisko akademickie moze odgrywac w spotecz-
nym procesie upraszczania dyskursu urzedowego. Zdaniem Krystyny Skarbek skutecznym ar-
gumentem okazato sie tez stwierdzenie, ze upraszczanie jezyka to proces. Urzednikow udato
sie przekonac takze tym, ze idea prostego jezyka ma na celu nie tyle rewolucje, ile raczej
ewolucje. Tak, jak ewoluuje polszczyzna, zmieniac sie powinien takze polski jezyk urzedowy,
ktéry musi odpowiadac na potrzeby spoteczenstwa.

Krystyna Skarbek podsumowata swoje wystgpienie opinig, ze ,prosty jezyk to najwaz-
niejsza kompetencja jezykowa” w urzedzie. Kompetencja ta gwarantuje sukces. W wypadku
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego udato sie osiggnaé m.in. uproszczenie
regulaminu naboru. Ten napisany prostym jezykiem dokument bazuje na strategii komuni-
kacyjnej ,,Ty — my”, ktora jest waznym elementem budowania relacji miedzy nadawcgy a od-
biorcg komunikatu.

4. PROJEKTOWANIE TRESCI Z SZACUNKIEM DLA ODBIORCY

W wystgpieniu zatytutowanym Projektowanie tresci z szacunkiem dla odbiorcy Beata Da-
browska mowita o zaletach ,tekstow zbyt tatwych do zrozumienia”. Zdaniem ekspertki
najwazniejsze w komunikacji jest wtasciwe projektowanie tresci i wzbudzanie zaufania od-
biorcy. Do jej zdaniem najwazniejszych cech tekstu trudnego nalezy zaliczyc:
e dtugie i skomplikowane zdania,
e wyspecjalizowane stownictwo,
e formy bezosobowe i brak bezposrednich zwrotéw do odbiorcy,
e styl urzedowy,
e zaczynanie pisma od podstawy prawnej,
e Drak list wielopoziomowych,
e brak swiatta w tekscie,
e mowienie tylko o sobie, a nie o tym, co naprawde istotne,
e brak istotnych informacji na poczatku pisma,
e zwroty, terminy i sformutowania typowe dla tekstéw prawnych.
Ekspertka zwrdcita uwage takze na kwestie dostepnosci tresci, ktdrej mogg sprzyjac
na przyktad aktywne linki, umozliwiajgce odbiorcy znalezienie najwazniejszych informacji.
Beata Dabrowska podkreslita, ze projektowanie tresci z szacunkiem dla odbiorcy to
przede wszystkim bezposredni kontakt z nim, brak urzedowego zargonu, proste definicje,
mowienie o sobie w formie ,ja” lub ,,my”. Sg to cechy definicyjne prostego jezyka, co prze-
ktada sie na przeswiadczenie, ze prostojezycznos¢ to dziatanie nie tylko na tekscie, lecz takze
— na komunikacji.

5. PROSTY JEZYK — JAKA PRZYSZt0SC?

Wymienieni wczesniej prelegenci wzieli udziat w panelu dyskusyjnym zatytutowanym Prosty
jezyk — jaka przysztosc¢?. Dotagczyta do nich dr Magdalena Wanot-Mistura, prezes Fundacji
Jezyka Polskiego, wyktadowczyni na Wydziale Polonistyki UW. Panel stanowit ostatni punkt
programu, a przewodniczyt mu moderator Wojciech Woctaw.
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Jako pierwsza gtos zabrata dr Magdalena Wanot-Mistura, ktdra wyrazita przekonanie, ze
prosty jezyk to nie tyle zmiana sposobu myslenia i pisania, ile zmiana stylu zycia. Jako przy-
ktad podata e-maile i SMS-y, ktére bywajg tak dtugie, ze ich wspdtczesni adresaci nie majg
czasu zapoznac sie z ich trescig. Tak jak przy$piesza nasze zycie, tak przy$pieszy¢ powinna
komunikacja, w ktorej musimy sie przestawi¢ na inny sposéb myslenia. Nie jest to tatwe
miedzy innymi dlatego, ze zdaniem jezykoznawczyni jestesmy uczeni pewnych schematéw
jezykowych, od ktérych trudno nam sie uwolnic. Dzieje sie tak za sprawg nauczania oraz wy-
zwan, ktore sg stawiane przed studentami na uczelniach oraz przed nowymi pracownikami
w korporacjach. Badaczka postuzyta sie metafora, z ktérej wynika, ze swojg komunikacje
powinnismy opiera¢ na petnowartosciowych skfadnikach oraz produktach zywieniowych po-
chodzenia naturalnego. Taki sposdb myslenia pozwala zrozumie¢, ze to, co naturalne i znane,
moze by¢ zdrowe dla naszej komunikacji. Zdaniem badaczki przysztoscig prostego jezyka jest
mtode pokolenie lingwistow, przed ktérym rynek pracy stoi otworem. Z roku na rok obser-
wujemy bowiem coraz wieksze zapotrzebowanie na specjalistow od prostego jezyka.

Zdaniem prelegentki bogactwa i piekna jezykowego nalezy szuka¢ w literaturze, a nie
w pismach urzedowych. Te ostatnie muszg by¢ przede wszystkim komunikatywne i funk-
cjonalne, czyli dostepne dla kazdego. Wyksztatcenie takiego podejscia u studentéw to nie-
watpliwie zadanie wyktadowcow na studiach polonistycznych i studiach podyplomowych
z prostego jezyka.

Zdaniem Jarostawa Liberka prosty jezyk to antidotum na wiele problemdw spotecznych.
Naukowiec przywotat wiersz Tadeusza Rézewicza o bylejakosci w komunikacji. Ten przyktad
to dowdd na to, ze absurdem jest pisanie skostniatym jezykiem urzedowym, podczas gdy
kazdy z nas niemal przez cate swoje zycie postuguje sie jezykiem potocznym, a nie urzedowo-
-prawniczym. Jarostaw Liberek zaznaczyt takze, ze instytucja musi mie¢ autorytet w spote-
czenstwie, nie zbuduje go jednak, jesli jej przedstawiciele bedg méwic do swoich odbiorcow
w sposob zawity i nieprzystepny. Wprost przeciwnie — sztukg jest bowiem mdwienie prosto
o rzeczach trudnych.

Badacz podjat takze watek nowych technologii coraz czesciej wykorzystywanych w pro-
cesie upraszczania komunikacji — przestrzegat, ze do ChatuGPT trzeba podchodzi¢ z pewnym
dystansem jako do narzedzia, ktére moze nas skierowac we wtasciwym kierunku. Nie zwal-
nia nas ono jednak z obowigzku myslenia i nie zastgpi specjalistow.

Katarzyna Skarbek dopowiedziata, ze uproszczenie tekstu trudnego nie jest tatwym za-
daniem. Najczesciej wymaga wielu umiejetnosci, tj. wysokich kompetenc;ji jezykowych i do-
brej znajomosci zapisdw prawnych oraz urzedowych. Specjalistka podkreslita, ze trzeba by¢
wytrwatym i pewnym siebie, aby skutecznie upraszczac tresci w urzedzie. Przyszto$¢ pro-
stego jezyka widzi wtasnie w urzedach jako instytucjach, ktére bedg musiaty zaprzyjaznic sie
z prostym jezykiem. Jest to nieuniknione, poniewaz wraz z rozwojem technologii czeka ludzi
zmiana sposobu myslenia o jezyku i komunikacji.

Beata Dgbrowska, ktéra ma dwudziestoletnie doswiadczenie w pracy w korporacji, po-
wiedziata, ze méwienie wprost i zwracanie sie do odbiorcy osobowo to przysztosc prostego
jezyka. Wspomniata takze o mediach spotecznosciowych, w ktorych czesto pojawiaja sie
gtosy przeciwne prostemu jezykowi. To dowdd na to, ze mimo ogdlnego entuzjazmu, ktéry
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cechuje osoby zajmujgce sie upraszczaniem, spoteczenstwo nie jest w petni przekonane do
tego typu dziatan i czesto identyfikuje prosty jezyk z nizszym poziomem potocznosci. To po-
kazuje, ze praca nad prostojezycznoscig musi by¢ takze pracg nad postawami.

6. PODSUMOWANIE

V Forum Prostego Jezyka Prosto i kropka to wazne wydarzenie w kontekscie wymiany pogla-
dow instytucjonalnych, lingwistycznych, kulturowych oraz spotecznych. Wojciech Woctaw
podsumowat je, méwigc, ze prostota to ,,budowanie wspdlnoty, spotykanie sie w tej wspdl-
nocie oraz komunikowanie sie twarzg w twarz, nawet jesli ta twarz musi by¢ przez specja-
listdw wyobrazona, bo rozmowa odbywa sie na papierze” (Fundusze Europejskie 2023).
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Report from the 5t Forum of Simple Language “Prosto i kropka”.
Ministry of Development Funds and Regional Policy, November 22", 2023

Summary

The article reviews the content of speeches delivered during the 5% Forum of Simple Language
“Prosto i kropka”. This is one of the most important events dedicated to plain language in Poland.
For years, the Ministry of Development Funds and Regional Policy has been using the forum to
promote the knowledge of simple language. The article recaps the crucial theses of specialists
and linguists on the following topics: history of simple language; accessibility; difficulties faced
by officials, lawyers, and specialists in simple language; communication aspects. | conclude the
report by demonstrating how experts envisage the future of the concept of plain language in
Poland.

Keywords: plain language — accessibility — ChatGPT — legal language.
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